
บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

 

4.1 ผลการดำเนินงาน  

จากการพัฒนาการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั ่นสำหรับบริหารจัดการการแสดงส ัตว ์ 

กรณีศึกษา บริษัท มัลติแอนิมอลบิเฮฟวิเออร์ เชียงใหม่ ทางผู้จัดทำได้มีการจัดเก็บและรวบรวม

ข้อมูล ต่างๆ ที่ เกี่ยวกับการทำงานระบบเดิมอย่างละเอียดและถี่ถ้วนว่าร้านอาหารต่างๆ ว่ามี

ปัญหา เรื่องการทำงานใน ด้านใดบ้าง อีกทั้งยังต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้ใช้ว่ามีความ

ต้องการ เพิ่มเติมหรือไม่ เมื่อผู้จัดทำสามารถรวบรวมข้อมูลที่ต้องการได้แล้ว ทางผู้จัดทำ จะนำ

ข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาวิเคราะห์ ทบทวนอย่างละเอียดอีกครั้งเพื่อทำการวางแผนและ  กำหนด

ขอบเขตของระบบ เพื่อที่จะได้ทำการพัฒนาให้เป็นไปตามที่ผู้ใช้ต้องการและออกแบบ  ระบบต่อไป 

ผู้จัดทำได้นำโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วยในการออกแบบและ  พัฒนาระบบ โดยใช้

โปรแกรม Microsoft VS Code 2020 ในส่วนของการพัฒนาระบบ ภาษาที่ใชค้ือภาษาเอชทีเอ็มแอล 

(Hypertext Markup Language : HTML) ปรับใช้ร่วมกับภาษาพีเอชพี (Personal Hypertext 

Processor : PHP) ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน รวมไปถึงการใช้จาวาสคริปต์ (Java script) ซีเอส

เอส (Cascading Style Sheet : CSS) และ Bootstrap เพื่อใช้ในการตกแต่งหน้าเว็บไซต์ให้มีความ

สวยงามทันสมัยมากยิ่งขึ ้นและใช้การจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ phpMyAdmin เมื ่อพัฒนาและ

ออกแบบระบบเรียบร้อยแล้ว ทางคณะผู้จัดทำจะต้องทำการตรวจสอบ และ ทดสอบโปรแกรมว่า

เกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดประการใด หากพบข้อผิดพลาดในระบบจะต้องทำ การปรับปรุง แก้ไข 

ปัญหาที่เกิดขึน้จนกว่าระบบจะเสร็จสมบูรณ์และสามารถใช้งาน ได้ตามขอบเขตที่วางไว้ ซึ่งระบบที่

จัดทำขึ้นสามารถอำนวยความสะดวกในการทำงาน ลดระยะเวลาและขั้นตอนการทำงาน ช่วยให้

สามารถทำงานได้เร็วและแม่นยำยิ่งขึ้น ซึ่งมีผลการดำเนินงานดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.1 หน้าหลักของเว็บไซต ์

จากภาพที่ 4.1 เป็นหนา้ที่แสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 หนา้เข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.2 เป็นหน้าสำหรับเข้าสูร่ะบบของสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.3 หน้าเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.3 เป็นสำหรับเข้าสู่ระบบของแอดมิน/เจ้าของกิจการ/พนักงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 หนา้สมัครสมาชิก 

จากภาพที่ 4.4 เป็นหน้าสำหรับสมัครสมาชิกเพื่อเข้าใช้งานระบบ 
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ภาพท่ี 4.5 หน้ารอบการแสดง 

จากภาพที่ 4.5 เป็นการแสดงหนา้รอบการแสดงตามวันที่เลือกจะปรากฎรอบการแสดงแต่

ละรอบเพื่อทำการซื้อต๋ัวการแสดง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 หน้าสำหรับการซือ้ตั๋วการแสดง 

จากภาพที่ 4.6 เป็นหน้าสำหรับการซื้อตั๋วการแสดงโดยเลือกจำนวนผู้ที่ต้องการซื้อตั๋วเขา้

ชมการแสดงได้ 
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ภาพท่ี 4.7 หนา้ข้อมูลการจอง 

จากภาพที่ 4.7 เป็นหน้าสำหรับการแสดงรายละเอียดข้อมูลการจองตั๋วโดยสามารถแก้ไข

ข้อมูลการจองได้ สามารถแนบหลักฐานการโอนเงินเพื่อยืนยันการซื้อตั๋ว และสามารถยกเลิกการ

จองตั๋วได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8 หน้าสำหรับการชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.8 เป็นหนา้สำหรับแนบหลักฐานการชำระเงินเพื่อเป็นการยืนยันการซือ้ตั๋ว 
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ภาพท่ี 4.9 หน้าตั๋วการแสดง 

จากภาพที่ 4.9 เป็นหนา้ที่แสดง QR Code และ หมายเลขตั๋วการแสดง  

 

 
 

ภาพท่ี 4.10 หน้าข้อมูลข่าวสาร 

จากภาพที่ 4.10 เป็นหนา้สำหรับดูข้อมูลขา่วสารต่างๆของเว็บไซต์ 
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ภาพท่ี 4.11 หน้าข้อมูลโปรโมชั่น 

จากภาพที่ 4.11 เป็นหนา้สำหรับดูข้อมูลโปรโมชั่นพเิศษต่างๆ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.12 หน้าข้อมูลสว่นตัว 

จากภาพที่ 4.12 เป็นหนา้สำหรับดู แก้ไข ข้อมูลสว่นตัวและรหัสผ่านได้ 
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ภาพท่ี 4.13 หน้าแรกของระบบหลังบ้าน 

จากภาพที่ 4.13 เป็นหนา้แสดงขอ้มูลรายงานยอดขายทั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.14 หน้าสำหรับจัดการและแสดงข้อมูลพนักงานทั้งหมด 

จากภาพที่ 4.14 เป็นหน้าแสดงข้อมูลรายละเอียดของพนักงานทั้งหมด โดยมีขอบเขตดังนี้ 

ผูดู้แลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใชง้านได้,สามารถกำหนดสิทธิ์ และ ระงับสิทธิ์ ผู้ใช้ได้,

สามารถจัดการรหัสผ่าน เปลี่ยนรหัสผ่าน แก้ไขการลืมรหัสผ่าน  / เจ้าของกิจการหรือผู้จัดการ 

สามารถจัดการรหัสผา่น เปลี่ยนรหัสผ่าน แก้ไขการลมืรหัสผ่าน,สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงานได้,
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สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงานได้,สามารถกำหนดสิทธิ์ และ ระงับสิทธิ์ พนักงานได้ ,

สามารถจัดการรหัสผ่าน เปลี่ยนรหัสผ่าน แก้ไขการลืมรหัสผ่าน  / พนักงาน สามารถจัดการ

รหัสผ่าน เปลี่ยนรหัสผ่าน แก้ไขการลมืรหัสผ่าน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.15 หน้าเพิ่มพนักงาน 

จากภาพที่ 4.15 เป็นหนา้สำหรับเพิ่มขอ้มูลพนักงานใหม่ โดยสามารถกรอกข้อมูล

รายละเอียดได้ 
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ภาพท่ี 4.16 หน้าแสดงจัดการและข้อมูลสมาชิกทั้งหมด 

จากภาพที่ 4.16 เป็นหน้าแสดงข้อมูลรายละเอียดของสมาชิกทั้งหมด โดยมีขอบเขตดังนี้ 

พนักงาน สามารถเรียกดูข้อมูลลูกค้าได้,สามารถ เพิ่ม ลบ และแก้ไข ข้อมูลลูกค้าได้,สามารถ

กำหนดสิทธิ์ และ ระงับสิทธิ์ลูกค้าได้,สามารถจัดการรหัสผ่าน เปลี่ยนรหัสผ่าน แก้ไขการลืม

รหัสผ่านลูกค้าได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.17 หน้าเพิ่มพนักงาน 
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จากภาพที่ 4.17 เป็นหน้าสำหรับเพิ่มขอ้มูลสมาชิกใหม่ โดยสามารถกรอกข้อมูล

รายละเอียดได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.18 หน้าจัดการรอบการแสดง 

จากภาพที่ 4.18 เป็นหนา้สำหรับจัดการรอบการแสดง สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.19 หน้าเพิ่มรอบการแสดง 

จากภาพที่ 4.19 เป็นหนา้สำหรับเพิ่มขอ้มูลรอบการแสดง 
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ภาพท่ี 4.20 หน้าสำหรับจัดการการขายตั๋วการแสดง 

จากภาพที่ 4.20 เป็นหน้าสำหรับขายตั๋วการแสดงโดยเลือกจากวัน เวลา ของรอบการ

แสดงที่ตอ้งการ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.21 หน้าสำหรับขายตั๋วการแสดง 

จากภาพที่ 4.21 เป็นหนา้กรอกข้อมูลการขายตั๋วการแสดงโดยเลือกจำนวนผู้ที่ต้องการซื้อ

ตั๋วเข้าชมการแสดง และกรอกข้อมูลสว่นลดได้ 
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ภาพท่ี 4.22 หน้าสำหรับชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.22 เป็นหนา้สำหรับการชำระเงินโดยพนักงานจะเป็นผู้กรอกข้อมูลนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.23 หนา้รายงานการขาย (ต่อวัน) 

จากภาพที่ 4.23 เป็นหน้าสำหรับแสดงข้อมูลรายละเอียดการขายรายวัน โดยสามารถ

จัดการตรวจสอบยืนยันการชำระเงินของลูกค้าได้ สามารถดูข้อมูลการซื้อขายได้ สามารถยกเลิก

การขายได้ และ สามารถพิมพใ์บเสร็จรับเงนิได้ 
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ภาพท่ี 4.24 หนา้จัดการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์และโปรโมชั่น 

จากภาพที่ 4.24 เป็นหน้าสำหรับจัดการข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั ่นที ่เพิ ่มเข้าไปได้ 

สามารถแก้ไขและลบข้อมูลได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.25 หนา้เพิ่มข่าวประชาสัมพันธ์และโปรโมชั่น 

จากภาพที่ 4.25 เป็นหนา้สำหรับเพิ่มขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพันธ์และโปรโมชั่น 
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ภาพท่ี 4.26 หน้าสำหรับเช็คอินตัว๋การแสดง 

จากภาพที่ 4.26 เป็นหน้าสำหรับเช็คอินตั๋วการแสดงจากหมายเลขตั๋วที่ได้จากการแสกน 

QR Code ของตัว๋การแสดง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.27 หน้ารายงานสารสนเทศ 

จากภาพที่ 4.27 เป็นหน้าสำหรับแสดงข้อมูลสารสนเทศทั้งหมด โดยสามารถเลือกค้นหา

ได้จากวันเดือนปีที่ตอ้งการ และสามารถออกรายงานเป็นข้อมูลแบบ PDF ได้ 
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ภาพท่ี 4.28 หน้าแสดงตั๋วการแสดง 

จากภาพที่ 4.28 เป็นหนา้สำหรับแสดง QR Code และหมายเลขของตัว๋การแสดง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.29 หนา้สถิติรอบการแสดง 

จากภาพที่ 4.29 เป็นหน้าสำหรับแสดงข้อมูลสถิติข้อมูลการซื้อตั๋วและจำนวนผู้เข้าชมการ

แสดงในแตร่อบ  
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ภาพท่ี 4.30 หน้ารายงานข้อมูลแบบกราฟ 

จากภาพที่ 4.30 เป็นหนา้แสดงขอ้มูลรายงานยอดขายในรูปแบบกราฟแท่ง 
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4.2 การอภิปรายผล  

จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการการแสดงสัตว์ 

กรณีศึกษา บริษัท มัลติแอนิมอลบิเฮฟวิเออร์ เชียงใหม่ ผู้จัดทำได้ศึกษาการทำงานของระบบงาน

เดิมและรวบรวมเก็บข้อมูลระบบการทำงานของร้าน  เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและหาแนว

ทางแก้ไขปัญหา จากผลการศึกษาพบว่าลูกค้าไม่สามารถดูข้อมูลลำดับคิวการแสดงหรือการ

เปลี่ยนแปลงรอบ การแสดงได้ ในส่วนของการซือ้ตั๋วการแสดงจะสามารถซื้อได้ผ่านบริเวณจุดขาย

ตั๋วของการแสดง ซึ่งตั๋วที่ใช้ในการเข้าชมยังใช้เป็นแบบกระดาษ หรือหากลูกค้าต้องการซื้อตั๋วผ่าน

ช่องทางออนไลน์ จะต้องทำการซื้อผ่านแชทบนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Pages) โดยการสแกนจ่าย

ผ่าน QR Code ที่ ทางแอดมินส่งให้แล้วแจ้งสลิปการโอนผ่านแชท ซึ่งแอดมินที่ดูแลเพจไม่สามารถ

ตอบกลับและ ตรวจสอบได้ทั้งหมดเนื่องจากมีจำนวนผูเ้ข้าชมเป็นจำนวนมาก ทำให้การซื้อตั๋วผ่าน

ช่องทาง ออนไลน์อาจจะเกิดขอ้ผดิพลาด และไม่สามารถยกเลิกตั๋วหรอืเปลี่ยนแปลงรอบการแสดง

ได้ อีกทั้ง ยังไม่มีระบบการเก็บข้อมูลการขายตั๋ว ข้อมูลจำนวนสถิติผู้เข้าชมการแสดงในแต่ละรอบ

จึงทำให้ไม่สามารถสรุปออกมาเป็นรายงานได้ นอกจากนี้ทางบริษัทยังยังไม่มีเว็บไซต์เป็นของ

ตนเองทำให้การกระจายข่าวสารโปรโมชั ่นประชาสัมพันธ์ต่างๆ ไม่ทั ่วถึงแก่ลูกค้า   ทั้งนี ้เพื่อ

แก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดทำเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการการแสดงสัตว์ กรณีศึกษา 

บริษัท มัลติแอนิมอลบิเฮฟวิเออร์ เชียงใหม่ เพื่อให้ครอบคลุมและเกิดประโยชน์ในการจัดทำ โดย

การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บ ข้อมูลต่าง ๆ รวมไปถึงข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน สมาชิก 

การซื้อตั๋วการแสดง หรือการจัดการรอบการแสดง โดยมีการเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลทำให้

สามารถค้นหาและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวก มีความรวดเร็ว ทั้ง ในด้านการจัดการข้อมูล

ด้านการขายตั๋วการแสดง การเก็บจำนวนสถิติผู้เข้าชม พร้อมทั้งมีการสรุปยอดขาย ประจำวัน 

เด ือน ปี ซ ึ ่งระบบการทำงานภายในจะมี  ระบบจัดการสิทธ ิ ์การเข้าใช ้งานของผู ้ใช ้  การ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ จากการศึกษาและจัดทำโครงงาน ผู้พัฒนาโครงงานระบบบริหาร

จัดการการแสดงสัตว์ กรณีศึกษา บริษัท มัลติแอนิมอลบิเฮฟวิเออร์ เชียงใหม่  ในครั้งนี้ผู้พัฒนาได้

ออกแบบระบบงานใหม่ โดยการนำเทคโนโลยี สารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการทำงานให้เกิด

ความคล่องตัวและทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน

ระบบและมีความเป็นปัจจุบัน ทำให้ส่งผลดีต่อการทำงาน ทำให้บริษัท มัลติแอนิมอลบิเฮฟวิเออร์ 
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เชียงใหม่ สามารถนำไปใช้งานได้จริงตามที่คาดหวังไว้ เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับการบริการจัดการ

ระบบใช้ในการสนับสนุนของการทำงานของผู้ใช้งานทุก  ฝ่าย ทั ้งเจ้าของกิจการ ผู ้ดูแลระบบ 

พนักงาน สมาชิก และ ลูกค้าทั่วไปได้อย่างครอบคลุม เพื่อให้ทางบริษัทนำไปใช้งานได้จริงตาม

วัตถุประสงค์และความเชื่อมโยงกันให้มีความเป็นปัจจุบัน ซึ่งการทำงานในบางกระบวนการอาจมี

ความยุ่งยากแก่ผูใ้ช้งาน เล็กน้อยแตก่ารทำงานส่วนใหญ่ใชง้านได้ตรงตอ่ความตอ้งการของผู้ใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


